
S E B A S T I Á N

CONSULTORA

LISTOS PARA
EL FUTURO

TRANSFORMA TU ORGANIZACIÓN
AHORA O NUNCA

PROGRAMA DE FORMACIÓN
PROFESIONAL CONTINUA

(ONLINE / PRESENCIAL)

“Las mejores prácticas y los retos
que enfrentan las organizaciones

y las personas frente a la
dinámica de cambio”

www.sebastiansanchezfay.com



Un programa modular, innovador con un 
recorrido por las más novedosas prácticas y 
los retos que enfrentan las organizaciones
y las personas frente a la dinámica de 
cambio.
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“COMUNICACIÓN  AUTENTICA & COMUNICACIÓN EFICAZ”

“Uno de los atributos más importantes de un líder
es la capacidad de escuchar. Las comunicaciones no se limitan a un

aspecto de nuestras vidas. Nos comunicamos de esta forma
cada vez que tenemos interacción con otros. 

De lo bien que hagamos esto dependerá
el éxito que alcancemos al final” 

Sebastian, Sanchez Fay
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Introducción

Saber expresar correctamente nuestros pensamientos y comprender 

a quienes nos hablan, ya sea ante nuestros superiores, nuestros 

pares o clientes, es una habilidad básica para cualquier trabajo y 

para nuestra vida diaria. 

Este taller está diseñado para generar un aprendizaje que permita al 

participante conocer la importancia de la comunicación en la 

actualidad, tanto en el ámbito laboral como personal. Además le 

proveerá de herramientas y recursos de Coaching y Programación 

Neuro-Lingüística para superar barreras, conflictos de comunicación 

y manejar de forma óptima la comunicación verbal y no verbal.

Objetivo General: 

Dirigido a todas aquellas personas que quieren introducirse en los 

conocimientos necesarios para mejorar su comunicación y hacerla más 

efectiva. Ser conscientes de la importancia de la comunicación verbal 

y no verbal tanto en el ámbito personal como profesional y su relevancia 

para alcanzar los objetivos con el mayor grado de eficacia posible.
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Objetivos específicos

Al finalizar el ciclo los participantes habrán:

• Adquirir competencias y actitudes que favorezcan una 

comunicación efectiva.

• Gestión del enojo y Comunicación en momentos de crisis.

• Conocer qué es la Programación Neuro Lingüística y describir el 

modelo de comunicación efectiva que propone.

• Describir las herramientas que utiliza el Coaching para comunicarse 

eficazmente con los demás y liderar equipos de trabajo. 

• Importancia de la confianza y la credibilidad.

• Comprendido la importancia que la comunicación y el diálogo 

tienen en el ejercicio del liderazgo.

• Vivenciado los efectos de la retroalimentación como instrumento 

de cambio.
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Dirigido a:
Empresarios, Ejecutivos, Directivos, Consultores. Emprendedores, 

Estudiantes, Docentes, profesionales independientes y personas 

interesadas en obtener herramientas mejorar su comunicación 

interpersonal.



Programa

Módulo 1: ¿A qué llamamos Comunicación Efectiva?

• Entender el concepto de comunicación efectiva.

• Distinguir distintos tipos de comunicación.

• Adquirir competencias y actitudes que favorezcan la comunicación 

eficaz.

Módulo 2: Aprendiendo a comunicar eficazmente

• Conocer el proceso de comunicación.

• Identificar los elementos de la comunicación.

• Detectar las distintas barreras en la comunicación.

• Reconocer la importancia de la oratoria para comunicar eficazmente.

• Las conversaciones difíciles.

• Escucha activa.

Módulo 3: La Comunicación en el Ejercicio del Liderazgo

• Componentes de la comunicación interpersonal.

• Efectos de la comunicación en la productividad.

• Concepto de retro-información. La retro-información como 

instrumento de cambio. 

• La Ventana de JOHARI. Experiencia vivencial. 

• Los diálogos en la práctica del liderazgo. 

• Diferentes tipos de diálogos. Coaching. Comunicación y conflicto 

entre grupos dentro de una organización.
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Módulo 4: Aplicando la Programación Neurolingüística (PNL) 

para comunicarse

• Conocer qué es la Programación Neurolingüística y sus conceptos 

principales.

• Describir el modelo de comunicación efectiva propuesto por PNL.

• Adquirir técnicas de PNL para comunicarse eficazmente.

Módulo 5: Herramientas de coaching para comunicarse

eficazmente

• Establecer la relación existente entre el coaching y la Comunicación.

• Describir las herramientas que utiliza el Coaching para comunicarse 

eficazmente con los demás y liderar equipos de trabajo.

• Adquirir habilidades para lograr comunicaciones efectivas.

Metodología

• Exposición del disertante.

• Desarrollos conceptuales breves/prácticos por parte del profesor.

• Ámbito de reflexión.

• Interacción con los participantes.

• Actividades prácticas.

• Preguntas poderosas para tomar acción.

• Material que se entrega en forma digital a los participantes.
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DURACION DEL MÓDULO : 12:00 h
SPEAKER: SEBASTIAN SANCHEZ FAY



S E B A S T I Á N
Speaker

Coach

Consultor

Licenciado en Administración y Licenciado en 

Comercialización por la Universidad del Salvador, 

Master en Administración de Empresas por la 

Universidad de Palermo. 

Es profesor de la Facultad de Ciencias Económicas 

y Jurídicas de la Universidad Nacional de La 

Pampa (UNLPAM).

Certificado como Coach Ontológico, Axon Training, 

con el aval de ICF y sus estándares internacionales 

y Diplomado en Gestión Emocional por Coaching 

Global.

Director de Alta Gerencia Internacional y Director 

Asociado Honorario del ONACE “Observatorio de 

Neurociencias Aplicadas en Ciencias Económicas”.

Director de Sebastian Sanchez Fay Consultora. 

Ayudando a empresas y emprendimientos a ser 

más rentables, con el foco en sus Clientes Internos 

y Externos.

Speaker, Consultor y Capacitador con más de 20 

años de experiencia desarrollada en empresas 

familiares, nacionales y multinacionales.

Sus charlas son motivadoras, innovadoras 
y altamente aplicables a la práctica 
diaria de las organizaciones.
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Sebastian, Sanchez Fay, Consultora
Speaker, Coach y Consultor
WhatsApp +54 9 2954 33 7206
sebastiansanchezfay@gmail.com

@sebastiansanchezfayconsultora
@sebastiansanchezfay
@sebastiansanchezfay
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